
Acuerdo para citas perdidas en la clínica 
dental de Northwest Health Services 

Lo valoramos como nuestro paciente y necesitamos su cooperación para asistir a las citas y así podamos 
darle atención. Faltar a una cita o cancelarla con poco tiempo por adelantado significa que no podemos 
darle ese tiempo de cita a otro paciente que necesita atención desesperadamente. 

 
Nuestra política exige: 

• Cancelaciones oportunas: Si necesita cancelar o reprogramar su cita, debe avisarnos por lo menos 
24 horas antes. Las cancelaciones hechas con menos de 24 horas de antelación se consideran una 
cita perdida. 

 Escriba sus iniciales 

• Llegadas puntuales: Si llega más de 10 minutos tarde a su cita, le daremos su cita a otro 
paciente. Se considerará una cita perdida. 

 Escriba sus iniciales 

• Cumplimiento: A los pacientes solo se les permite UNA cita perdida en un período de 12 meses. 
Después de la segunda cita perdida, no se le programarán citas, pero puede usar nuestra clínica 
como paciente de “consulta sin cita". Comprenda que no hay garantía de que recibirá una cita 
como “consulta sin cita”. 

 Escriba sus iniciales 

Muchos pacientes usan los servicios dentales de Northwest Health Services. Su ayuda asistiendo a sus 
citas nos permite dar una mejor atención y más oportuna a todos nuestros pacientes. 

 
 

 
Firma del paciente o del padre/madre/tutor  Fecha 
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